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Цифровизация
(англ. digitalization)

процесс повсеместного внедрения цифровых 

технологий генерации, обработки, передачи, хранения 

и визуализации данных в различные сферы 

человеческой деятельности



Стратегия развития 

библиотечного дела в Российской 

Федерации на период до 2030 года
3. Развитие информационных технологий и цифровая 

трансформация деятельности библиотек 

 глубокая цифровая трансформация деятельности библиотек; 

 создание и развитие национального цифрового библиографического ресурса; 

 разработка государственных цифровых систем и цифровых платформ для 

совместной работы библиотек всех уровней; 

 объединение библиотечных, архивных и музейных информационных 

ресурсов в единое национальное цифровое культурное пространство на 

основе связанных данных; 

 обеспечение развития информационной инфраструктуры для равного 

доступа пользователей библиотек к государственным услугам, информации 

о культурной, духовной, научной, экономической жизни общества, 

пространству знаний в электронной среде в том числе с использованием 

возможностей электронного правительства и НЭБ. 



НИОКТР «Исследование процессов 

цифровизации общедоступных библиотек РФ: 

тенденции и перспективы» 
(рег. номер АААА-А19-119012890139-2) 

 Цель – выявление, анализ и характеристика процессов 

цифровизации общедоступных библиотек. 

 Объект исследования – современная общедоступная 

библиотека как тип библиотечного учреждения.

 Предмет – состояние и перспективы процессов 

цифровизации общедоступных библиотек в контексте 

современных реалий и ближайших перспектив 

построения цифровой экономики.

 Исполнители: научные работники и специалисты 

Российской государственной библиотеки
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Дистанционное 

(виртуальное) 

обслуживание

 предоставление библиотечно-информационных 

услуг посредством информационно-

коммуникационных технологий без обязательного 

присутствия пользователей в библиотеке. 

ГОСТ Р 7.0.103-2018 



Дистанционное 

обслуживание 

пользователей 

позволяет реализовать принципы: 

доступности, 

оперативности, 

 экономичности, 

 самообслуживания.



Дистанционное обслуживание 

пользователей 



Направления развития 

дистанционного 

обслуживания 

 обеспечение доступности информационных ресурсов;

 информирование пользователей о библиотеке, ее 

ресурсах и услугах; 

 предоставление справочного обслуживания;

 организация дистанционных услуг социокультурного 

характера;

 разработка и внедрение дополнительных электронных 

сервисов.



Дистанционные услуги, обеспечивающие  

доступность  информационных ресурсов

 Доступ к электронному каталогу

 Доступ к цифровым коллекциям

 Продление срока пользования книгами 

 Заказ электронной копии фрагмента документа (ЭДД)

 Заказ (бронирование) документов из фонда

 Доступ к лицензионным ресурсам

 Заказ доставки документов по адресу читателя

 Запись в библиотеку

 Предварительная запись (бронирование читательского 

билета)

 Перерегистрация читателей



Доступ к лицензионным ресурсам



Запись в библиотеку



Перерегистрация читателя



Дистанционное информирование  

пользователей о библиотеке, 

её ресурсах и услугах

 информирование о месте расположения 

библиотеки

 информирование о режиме работы библиотеки 

 информирование о подразделениях и размещении 

зоны обслуживания

 информирование о составе (содержании) фондов

 информирование о сроках возврата документов

 информационные рассылки



Информирование 

о месте расположения



Информирование 

о режиме работы библиотеки



Информирование о размещении 

помещений



Виртуальные выставки



Виртуальные выставки 



Виртуальные выставки



Виртуальные выставки



Библиографические 
обзоры
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Информационные рассылки



Дистанционное справочное 

обслуживание



Дополнительные электронные сервисы 

на сайтах библиотек

 Личный кабинет пользователя

 Поисковая система «Библиопоиск»

 Заявка на комплектование библиотечного фонда 

 Заявка на оцифровку документов для ЭБ

 Мобильное приложение

 «Персональный библиотекарь»

 Онлайн-консультирование и обучение 

библиографической грамотности



Услуги «Личного кабинета пользователя»

 доступ к БД библиотеки, 

 заказ (бронирование) документов из фонда библиотеки и ЭДД, 

 получение информации о сроках возврата документов и продление срока 

пользования взятыми на абонементе книгами, 

 хранение поисковых запросов  и полученных по заказу электронных 

документов (электронных копий), 

 доступ к лицензионным электронным ресурсам, 

 подписка на рассылку новостей, 

 возможность обратной связи с библиотекой, 

 групповой абонемент, предполагающий совместное чтение изданий из ЭБ, 

общение в режиме чата с другими участниками группы,  

 возможность создания и редактирования профиля пользователя, 

 справочные услуги, в том числе помощь «персонального библиотекаря», 

 возможность формировать «персональные полки», 

 оценивать прочитанные книги для составления книжных рейтингов, 

 ставить теги эмоций для автоматического формирования предлагаемых на 

сайте книжных подборок



Дополнительные электронные сервисы 

на сайтах библиотек

 Личный кабинет пользователя

 Поисковая система «Библиопоиск»

 Заявка на комплектование библиотечного фонда 

 Заявка на оцифровку документов для ЭБ

 Мобильное приложение

 «Персональный библиотекарь»

 Онлайн-консультирование и обучение 

библиографической грамотности



Дистанционные услуги 

социокультурного характера

 Трансляция мероприятий, проводимых в библиотеке

 Трансляция видеозаписей лекций, обзоров, мастер-

классов, уроков

 Воспроизведение аудиозаписей чтения произведений 

литературы или литературно-художественных 

композиций

 Проведение индивидуальных и групповых 

мероприятий онлайн 

 Запись (регистрация) на мероприятия
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лавинообразное ускорение процесса, 

имеющего стихийный характер 

слабая нормативная база дистанционного (виртуального) 
обслуживания

отсутствие критериев оценки эффективности и качества 

дистанционных услуг

неразвитый рынок специализированных программных 
продуктов

использование свободного программного обеспечения и 

облачных хранилищ коммерческих компаний



Спасибо за внимание!

Контактная информация:

E-mail: tikunovaip@rsl.ru 

Презентация на сайте:

http://tikunova-i.narod.ru


